LLS. FLORIANI

Ministero dell’Istruzione, Universita e Ricerca
Istituto Statale d’Istruzione Superiore “V. Floriani”

CIRCOLARE N. 367

Data 11 MAGGIO 2021

STUDENTI FAMIGLIE DOCENTI 47B, 4°C
Direttore SS.GG.AA.
A SITO WEB SCUOLA

FORMAZIONE/PCTO
chiAMIOMOci sportello telefonico di supporto e ascolto per anziani

Oggetto

Si comunica che nell’ambito dell’iniziativa di PCTO in oggetto, le classi in indirizzo seguiranno un percorso di
formazione, in modalita online sincrona, collegandosi dalle rispettive aule con gli esperti che saranno da remoto nei giorni
di lunedi 24 e martedi 25 maggio 2021 dalle ore 12.00 alle ore 14.00,:

LUNEDI” 24 MAGGIO 2021 dalle ore 12.00 alle ore 14.00

Secco Luciana, volontaria Un amico al telefono

- Un amico al telefono — ETS
- Linee d'Ascolto - cenni storici
- tipologie di servizio - attivita 2020

Fossati Gabriella, volontaria Un amico al telefono

- elementi fondamentali del servizio d'ascolto
- latelefonata e i vissuti emotivi
- il confronto con il compagno/tutor/professore

Patelli Mari, volontaria Un amico al telefono

- la comunicazione: i messaggi
- regole per comunicare con una persona anziana
- la risposta comprensiva

Mazzini Stefania, volontaria Teleassistenza (AVPS)

- iservizi di AVPS

- la Teleassistenza

- il soccorso

- [utilizzo degli strumenti
- la chiamata amichevole

MARTEDI” 25 MAGGIO 2021 dalle ore 12.00 alle ore 14.00

Rita D'Alfonso, Psicologa Psicoterapeuta



Marcella Capucciati, Educatrice Fondazione Casa-famiglia San Giuseppe di Vimercate

Anziani: cominciamo a conoscerli!

E previsto il contributo di un rappresentante dell’Ente locale sul tema Anziani soli sul territorio

Il Dirigente Scolastico

Prof. Daniele Zangheri
(Firma autografa omessa ai sensi
dell’art. 3 del D. Lgs. n. 39/1993)

Dz/as



